
[Главе Свердловского района 
Главе Глазуновского района 
Главе Малоархангельского района 
Главе Покровского района

На № _______________ от

Г

О днях приема граждан
в клиентских службах Управления Пенсионного фонда 
Российской Федерации в Свердловском районе 
Орловской области (межрайонного) с 01 августа 2020 года

Г осударственное учреждение - Управление Пенсионного фонда Российской 
Федерации в Свердловском районе Орловской области (межрайонное) сообщает.

В целях реализации постановления Правительства Российской Федерации от 11 июня

2020 года № 848 «Об особенностях предоставления государственных и муниципальных

услуг в 2020 году», письма Пенсионного фонда Российской Федерации от 16 июля 2020 года

№ МТ-12-24/14136 «Об организации работы клиентских служб» и приказа заместителя

управляющего Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Орловской

области от 17 июля 2020 года № 210 «Об утверждении плана мероприятий по оптимизации

работы клиентских служб Управлений Пенсионного фонда Российской Федерации в городах

(районах) Орловской области (межрайонных)»:

1. Утвержден график приема граждан специалистами клиентских служб (на правах

групп) Управления Пенсионного фонда Российской Федерации в Свердловском районе

Орловской области (межрайонного) с 01 августа 2020 года, по предварительной записи.
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График приема граждан руководителями и специалистами 
клиентских служб (на правах групп) 

с 01 августа 2020 года

Дни приема Время приема
Клиентская служба (на правах группы)

303320, Орловская область, Свердловский 
район, п. Морозовский, ул. 8 Марта, д. 2

понедельник
вторник
четверг

09.00-18.00
09.00-18.00
09.00-18.00

Клиентская служба (на правах группы) в 
Глазуновском районе

303340, Орловская область,
Глазуновский район, пгт. Глазуновка, 
ул. Ленина, д. 124

понедельник
вторник
четверг

09.00-18.00
09.00-18.00
09.00-18.00

Клиентская служба (на правах группы) в 
Малоархангельском районе

303370, Орловская область, 
Малоархангельский район, 
г. Малоархангельск, ул. Карла Маркса, д. 67

понедельник
вторник
четверг

09.00-18.00
09.00-18.00
09.00-18.00

Клиентская служба (на правах группы) в 
Покровском районе

303170, Орловская область,
Покровский район, пгт. Покровское, 
ул. Ленина, д. 7

понедельник
вторник
четверг

09.00-18.00
09.00-18.00
09.00-18.00

2. Клиентскими службами (на правах групп) с 01 августа 2020 года будет обеспечено:

- осуществление приема граждан в офисах клиентских служб, соответственно на 

территориях Свердловского, Глазуновского, Малоархангельского и Покровского районов 

Орловской области, по трем рабочим дням недели в соответствии с утвержденным графиком 

приема граждан (по предварительной записи);

- в оставшиеся «неприемные» дни - обработка поступивших документов и сведений, 

подготовка результатов государственных услуг (подготовка и направление необходимых 

запросов), в том числе в рамках взаимодействия с органами, предоставляющими 

государственные и муниципальные услуги, обработка заявлений, поступивших в 

электронном виде, проведение обучения и изучение поступивших документов (материалов) 

по вопросам предоставления государственных услуг, предоставляемых ПФР;



- прием граждан по вопросу регистрации, подтверждения или восстановления учетной 

записи в ЕСИА с оказанием консультативной помощи с использованием «гостевого» 

компьютера по обращению к электронным сервисам ПФР 5 рабочих дней в неделю;

- предоставление возможности обращения граждан в любой рабочий день недели за 

установлением отдельных жизненно важных и срочных выплат по линии ПФР (пособия на 

погребение), а также по вопросу заблаговременной работы с лицами, выходящими на 

пенсию и для оказания содействия гражданину в подаче заявления в электронном виде с 

использованием «гостевого» компьютера в клиентских службах (на правах групп).

Прошу Вас при проведении плановых совещаний в администрации района довести до 

сведения глав сельских поселений на подведомственных Вам территориях информацию об 

установленных днях приема граждан специалистами клиентских служб УПФР по 

предварительной записи (понедельник, вторник и четверг), а так же разместить эту 

информацию на веб-сайтах администраций.

С уважением, 
Заместитель 
начальника Управления М.К.Гаджиев


