О результатах обеспечения межведомственного электронного взаимодействия в рамках оказания муниципальных услуг.

Работа по организации межведомственного электронного взаимодействия в администрации Покровского района строится в соответствии с распоряжением Правительства РФ от 17 декабря 2009 года №1993-р и распоряжением правительства Орловской области от 22 июня 2010 года №230-р в части осуществления приёма документов при оказании услуги в электронном виде из федеральной государственной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (ЕПГУ), предоставления хода оказания услуги и обеспечения возможности получения результатов предоставления услуги в электронном виде.

В целях популяризации предоставления услуг в электронном виде через ЕПГУ проводили разъяснительную работу по регистрации граждан на портале www.gosuslugi.ru и публиковали информацию на официальном сайте администрации Покровского района. Все рабочие места непосредственных исполнителей предоставления муниципальных услуг для работы в электронной системе исполнения регламентов были подготовлены в соответствии с требованиями инструктивных писем до 01 июля 2013 года. Организовано VPN-подключение (за исключением архивного отдела, проблема: отсутствие доступа к сети Internet), получены пароли, логины и сертификаты для доступа в систему уполномоченных лиц. Относительно работы в региональной системе межведомственного электронного взаимодействия при проведении тестовых испытаний формировали запросы в федеральные органы, в том числе Пенсионный фонд Российской Федерации, органы миграционной службы. Причём получили соответствующие ответы, за исключением одного обращения в Федеральную миграционную службу (наша ошибка при формировании запроса). Отделом по организационно-правовой работе и делопроизводству были отработаны все тестовые обращения в системе исполнения регламентов под логинами ответственных должностных лиц, непосредственно принимающих участие в предоставлении муниципальных услуг, поступивших на электронный сервис до 01 августа 2013 года включительно.
В тоже время следует обратить внимание на низкую активность соответствующих лиц в активном обеспечении тестовых запросов. При оказании муниципальных услуг не осуществляются запросы в федеральные органы государственной (исполнительной) власти, кадастра и картографии (Росреестр) посредством реализованных сервисов системы межведомственного электронного взаимодействия, в частности ГИС Орловской области «Портал доступа к системе межведомственного электронного взаимодействия».
По состоянию на 01.12.2013 года при подготовке информации о реализации мер по организации МЭВ специалистами отдела по организационно-правовой работе и делопроизводству был проведён мониторинг поступления электронных заявлений граждан и юридических лиц в системе исполнения регламентов по электронному адресу 57.sir.egov.local/portal/ и их исполнение. По результатам ревизии были выявлены необработанные тестовые запросы Управления информационных технологий и связи Орловской области. Запросов из федеральных ведомств (организаций) по состоянию на 10.12.2013 года не поступало.
Следует отметить, что применяемый электронный ресурс до настоящего времени не оптимизирован. Сервер региональной системы электронного межведомственного взаимодействия регулярно висит. VPN-подключение, доступ оператора в личный кабинет, равно как и возможность просмотра поступивших обращений из других органов власти обеспечивается лишь после продолжительного промежутка времени ожидания (превышающего 15 минут, а порой войти в систему не представляется возможным на протяжении нескольких часов подряд). При попытке предоставления ответа по поступившим запросам региональных органов государственной власти страницы сервиса заканчивает работу с ошибкой. О возникающих проблемах мы неоднократно указывали в ходе участия в видеоконференциях, проводимых Управлением информационных технологий и связи Орловской области. Скрины соответствующих ситуаций сохранены и будут переданы в службу поддержки.

